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Management Summary

Die EinfUhrung der geplanten ePrivacy-Verordnung wird in Deutschland signifikanten wirtschaftlichen Schaden fir
journalistische Online-Angebote bewirken. Die Mehrheit der befragten Manager groBer Verlagshauser und
Vermarktungsspezialisten rechnet mit einem Umsatzverlust von liber 30 Prozent im digitalen Werbegeschaft fur
journalistische Medien.

Der kumulierte Umsatzverlust im gesamten digitalen Display-Werbemarkt aller Websites* in Deutschland (ohne
Google und Facebook) wird in Folge der Verordnung auf eine Gréf3enordnung von deutlich tiber 300 Millionen Euro
netto pro Jahr geschatzt. Auch andere Erl6sarten werden sich deutlich negativ entwickeln.

Das qualitative Nutzungserlebnis journalistischer Inhalte wird sich deutlich ins Negative entwickeln und von weniger
relevanten Inhalten, nicht-ausgesteuerter Werbung und allgemeinen Beschrankungen des Zugangs zu Inhalten durch
geschlossene Systeme gepragt sein.

Vor allem kleinere und mittlere Websites sowie Nischen-Angebote werden existenziell getroffen, da sich ihre Online-
Angebote in der bestehenden Form nicht mehr finanzieren lassen — mit negativen Folgen fiir die Informationsvielfalt.

Die Plattform-Anbieter, die derzeit Uberwiegend aus den USA stammen, werden von der geplanten Verordnung
deutlich profitieren, vor allem durch ihre weiterhin bestehenden Zugange zu personenbezogenen Daten der Nutzer
und damit durch ihre nochmals steigende Relevanz im Online-Werbemarkt.

* Basis: VDZ Steering Committee Digitale Medie
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Studiendesign und Untersuchungsziele

e Ziel der Studie:
Qualitative Bewertung und Quantifizierung der konkreten wirtschaftlichen Auswirkungen der geplanten ePrivacy-
Verordnung auf journalistische Online-Angebote in Deutschland.

e Untersuchungsfokus: Top 20 journalistische Nachrichten-Websites in Deutschland

— Fragebogengestiitzte Erhebung der wirtschaftlichen Implikationen und prognostizierten Veranderungen auf das
Digitalgeschaft (Vermarktung, Commerce, Vertrieb, Paid Content). Befragt wurden Geschaftsflihrer von
Publishern und Vermarktern. 28 Fragebogen versendet, Riicklauf 24 Fragebodgen (Quote 86%).

— Acht Experten-Interviews zur vertiefenden Analyse der EinflussgroRen der ePrivacy-Verordnung sowie zur
Entwicklung von Szenarien-Beschreibungen. Interviewt wurden Geschaftsfiihrer von Publishern und Vermarktern
(ZEIT Online, Axel Springer, Media Impact, IP Deutschland, iq digital, dpv, Gruner + Jahr, IDG)

— die durchgefiihrte Erhebung deckt liber 70% der in der AGOF erfassten Internet-Grundgesamtheit (in Unique
Usern) ab.

* Konzept und Studiendurchfiihrung: Oliver von Wersch, Founder & CEO, vonwerschpartner Digital Strategies
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Studienergebnisse
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Relevanz der ePrivacy-Verordnung

Welche der folgenden Abteilungen beschaftigen sich in ihrem Unternehmen bereits mit der ePrivacy-Verordnung?

94% 94% 94%

89%
Die Beschaftigung mit
12% der ePrivacy-

Verordnung ist ein
interdisziplinarer Task
81% der Befragten
sagen, dass sie die
aktuelle Diskussion
sehr intensiv verfolgen

M Datenschutz/Legal W Digital/IT ® Vertrieb/eCommerce B Vermarktung = Geschaftsfliihrung
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Relevanz der ePrivacy-Verordnung

Betreiben Sie bereits aktive MaBnahmen zur Vorbereitung auf die ePrivacy-Verordnung oder warten Sie noch ab?

Die deutliche Mehrheit
der befragten
Unternehmen bereitet
sich bereits auf die
ePrivacy-Verordnung vor

treffen bereits
Vorbereitungen

61%
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Mehr als 30 Prozent der digitalen Werbeerlose gefahrdet

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

In Bezug auf die digitalen Werbeerlose insgesamt

40% Die relative Mehrheit der
Manager schatzt, dass
mehr als 30% der
digitalen Werbeerlose in
Folge der Verordnung

20% 20% verloren gehen werden
13% Der Durchschnittswert
uber alle Befragten liegt
7% bei 31% Umsatzverlust
0%
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Das Direktkundengeschaft wird erheblich beeintrachtigt

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... darunter das Direktkundengeschaft

33%

20% 20%
13%
7% 7%
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Das Direktkundengeschaft
wird etwas weniger stark,
aber auch signifikant unter
Umsatzverlusten leiden

Der Durchschnittswert Uber
alle Befragten liegt hier bei
18% Umsatzverlust



Das Agenturgeschaft wird signifikant betroffen sein

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... darunter das Agenturgeschaft

40%
27%
20%
7% 7%
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Deutlichere Umsatzverluste
erwarten die
Geschaftsfuhrer im
Agenturgeschaft

Der Durchschnittswert
uber alle Befragten liegt
hier bei 30%



Programmatic Advertising verliert massiv

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... darunter liber Programmatic Advertising generierte Erlose

Der starkste Negativ-Effekt
53% wird in den programma-
tischen Werbeerlosen
erwartet — bislang ein
starker Wachstumsmarkt

Mehr als die Halfte der
Manager rechnet mit
jahrlichen Umsatzverlusten

13% 13%
oberhalb von 30%

7% 7% 7%
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Targeting vor dem Aus?

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... darunter tiber Programmatic Advertising generierte Erlose, sofern sie auf Targeting/ Re-Targeting basieren

Als Unterkategorie von
Programmatic Advertising
wird das auf Targeting
basierte Geschaft quasi
zum Erliegen kommen

67%

Der Durchschnittswert
uber alle Befragten liegt
hier oberhalb von 35%,

0] o)
13% 13% aullerhalb der befragten
7%
Skala
o -
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Native Advertising bleibt eine feste Grolie

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... darunter Native-Advertising-Erlose

33%
27%
20%
13%
7%
_
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis
nicht sagen 10% 20% 30%
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0%

Uber 30%

Nur die aus Native
Advertising generierten
Erlose sind weniger
betroffen, werden aber
auch zuriickgehen

Der Durchschnittswert
uber alle befragten
Geschaftsfuhrer liegt
hier ,nur” bei ca. 9%
Umsatzverlust

12



eCommerce-Erlose verlieren an Relevanz

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... in Bezug auf die eCommerce-Erldse (digitaler Abo-Verkauf, Merchandising und sonstige eCommerce-Geschifte)

Nicht nur Werbeerlose,
sondern auch transaktions-
basierte Erlose der
journalistischen
27% Nachrichten-Websites
werden sich durch die
ePrivacy-Verordnung
negativ entwickeln

40%

33%

Hier wird im Durchschnitt
mit ca. 15% Umsatzverlust

o)
0% gerechnet

0% 0%

kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%

VDZ Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger




Paid Content wird in seinem Aufwartstrend gestoppt

Frage: ,Wenn Sie den jahrlichen Umsatzverlust insgesamt in Prozentwerten
quantifizieren wiirden, in welchem Bereich bewegen wir uns dann?*“

... in Bezug auf die Paid-Content-Erlose

Letztendlich erwarten die
33% Website-Verantwortlichen
auch bei Bezahlinhalten
27% ) )
eine negative
Umsatzentwicklung

Durchschnittlich belauft sich
13% 13% die Schatzung des Verlusts

13%
auf ca. 10%
0%
kann ich unter 5% 5% bis 10% bis 20% bis Uber 30%
nicht sagen 10% 20% 30%
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Studienergebnisse

Wirtschaftlicher Schaden — Digitaler Werbemarkt

Der kumulierte Umsatzverlust im gesamten
digitalen Display-Werbemarkt in Deutschland
wird in Folge der ePrivacy-Verordnung auf eine
GrofSenordnung von deutlich tber 300 Millionen
Euro netto pro Jahr geschatzt. Dies entspricht
mehr als 30 Prozent des Marktsegments.*

* Basis: VDZ Steering Committee Digitale Medien-Umsatzprognose 2017 rund eine Milliarde Euro
netto flir Display-Advertising in Deutschland (ohne Google und Facebook)
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Langfristige Auswirkungen auf das Internet-
Okosystem — Qualitative Einschatzungen aus
Befragung und Experten-Interviews
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Kernaussage 1

Das Nutzungs-
erlebnis fur die

Verbraucher wird sich
merkbar und dauerhaft
verschlechtern

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 1

Nutzungserlebnis

,Die Branche muss
beschreiben, was uns
betrifft. Dass das Internet
nicht besser wird, wenn
die Regulierung so
kommt. Wir schaffen ein
Internet, das flir den
Nutzer nicht besser wird.”

,Wir leben sehr
stark davon, dass
wir den Nutzern

nutzungsspezifische

Angebote machen. Das

wird nur noch sehr
eingeschrankt moglich
sein.”

,Den Punkt, die
Verbraucherrechte zu schiitzen,
sehen wir durchaus. Aber durch

Cookies wird das

Nutzungserlebnis auf unseren
Websites besser. Auf dieses
Argument sollte in der Diskussion
verstarkt eingegangen werden.
Durch das Setzen von Cookies
kdnnen wir personalisierte und
damit relevantere Inhalte
ausspielen.”

,Wenn es in der Form
kommt, wie es derzeit
beschrieben ist, wird
es eher der walled
garden sein, was die
Nutzer erleben.”

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger



Kernaussage 2
Bislang frei zugangliche
Inhalte werden in

Log-in-Systemen und
Walled Gardens
verschwinden
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Kernaussage 2

Walled Gardens

Wir werden dazu gezwungen sein, unsere Inhalte nur noch hinter einem Log-in anzubieten

44% 69% der befragten
Geschaftsfuhrer halten
es in Folge der
Verordnung fir absehbar,

25%

19% dass journalistische
Inhalte nur noch in
. 6% 6% geschlossenen Systemen
0% angeboten werden
kbnnen

B Stimme zu B Stimme eher zu @ Weder noch B Stimme eher nicht zu  Stimme nicht zu Kann ich nicht sagen
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Kernaussage 2

Vielfalt wird

Wa I I e d G a rd e n S zurlickgehen. Das freie

VDZ

Internet, wie wir es heute
kennen, wird sich
verandern. Content wird
hinter Log-in-Schranken
verschwinden.”

,Wir werden generell starker
auf Log-in-Angebote zusteuern.
Der Nutzer muss starker als Kunde
verstanden werden und
Kundenbindung wird ein starkerer
Wert sein. Damit ein Nutzer
,mein“ Nutzer ist, muss ich ihn
selbst an mein Angebot binden. ]
Die Frage wird sein, inwieweit das geben. Wir werden

mit Log-in-Allianzen zu erreichen dahin kommen, das§
—_ der Nutzer zum Log-in

ist.
gezwungen werden
wird.”

,Es wird eine Zasur
im freien Internet

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

,Der Erklarungsprozess,
um den User vom Log-in
zu Uberzeugen, wird
sehr aufwandig. Dabei
werden viele User
verloren gehen.”




Kernaussage 3

Journalistische

Vielfalt und Qualitat
der Inhalte im Netz
werden abnehmen

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 3

. . o ,Die Verordnung
Journalistische Vielfalt Kieine Websites wird auch
haben eigentlich keine journalistische
Alternativen mehr. Konsequenzen haben,
Werden in totale weil die
Abhadngigkeiten Meinungsvielfalt sich
kommen.” einschrankt.”

,Die kleinen Websites
werden an vielen Enden
starker betroffen sein; ihr
Vermarktungsmodell wird

viel starker tangiert sein, da ~Der Politik ist

vermutlich auch nicht so

ein hoherer e
programmatischer Anteil ganz ar, dass die
besteht.” ePrivacy-Verordnung zu

einer Einschrankung der
Vielfalt fihren wird. Das
kann nicht im Interesse der
Politik sein.”

VDZ Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger




Kernaussage 4

Digitale Werbung
wird fur die Nutzer

weniger relevant, deutlich
unpersonlicher und
aufdringlicher werden

VDZ Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger



Kernaussage 4

Digitale Werbung

... durch die fehlende Aussteuerung der Werbung steigt voraussichtlich der Werbedruck in unseren Websites (z.B. mehr Platzierungen)

44%

69% der Befragten sind
davon Uberzeugt, dass

5% 259% durch die fehlenden
0 0

technischen
Moglichkeiten der
Werbedruck in den
Websites steigen wird
6%
B Stimme zu M Stimme eherzu M Weder noch M Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Kann ich nicht sagen
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Kernaussage 4

Digitale Werbung

VDZ

,Verunsicherung wird das
Hauptproblem sein. Beispiel: Ich
kann kein Frequency Capping
mehr machen, also Ubersteuere
ich die Kampagnen und bin nur
noch bereit, einen geringeren
Betrag zu bezahlen. Das
Vertrauen in das Online-Medium
wird dadurch weiter sinken.”

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

,Die derzeitige
Richtlinie wird nur dazu
fihren, dass viele 3rd-
party- in 1lst-party-
cookies umgeleitet und
somit ,versteckt”
werden. Das kann nicht
das Ziel sein.”

,Das tagliche
Nutzungserlebnis der
User wird durch mehr

Werbung in den
Websites und weniger
relevante Werbung
gekennzeichnet sein.”

,2Umfeldwerbung wird nicht

profitieren, da aktuell immer
Umfeld plus Daten gebucht

werden. Nur weil eine Sache
wegfallt, wird die andere

nicht wertvoller. Die

Werbebudgets werden

anders verteilt werden und
der Werbedruck bei uns

steigen.”




Kernaussage 5

Refinanzierungs-
potenziale jenseits der

Werbevermarktung wie
eCommerce und
Abovertrieb werden
negativ beeinflusst
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Zeitschriftenverleger



Kernaussage 5

eCommerce und Abovertri

eCommerce wird deutlich erschwert, weil die Nutzer nicht mehr wie bisher individualisiert angesprochen werden kénnen

50%

39%

eCommerce basierte
Erloskanale werden
negativ betroffen sein. Zu
89% sagen die
Geschaftsfuhrer negative
Implikationen voraus

11%

Stimme eher nicht zu

B Stimme eher zu

B Stimme zu

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 5

eCommerce und Abovertri

Der Verkauf von Merchandising-Produkten und Abos liber unsere Website wird deutlich erschwert

33%

I |

B Stimme zu B Stimme eher zu B Weder noch B Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu  Kann ich nicht sagen

Auch weitere

transaktionsbasierte Vorgange

wie Aboverkauf und

Merchandising werden deutlich
11% 11% 11% erschwert werden. Uber 50%
der Entscheider sehen deutlich
negative Folgen.

6%

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 5

,Cookie-opt-ins der User
eCommerce und werden 1.5 i
Retargeting
. verschwindend gering
A b Ove rt rl e b sein. Dann besteht ein
echtes Erlosrisiko, da
zwischen
60 und 80% der Aboerlose
digital generiert werden.”

“Das, was da jetzt im
Gesetz steht, ist
bedrohlich, auch fir
die Vertriebsbranche.”

,Es wird eine Zasur im freien
Internet geben. Wir werden
dahin kommen, dass der
Nutzer im eCommerce-Prozess
zum Log-in gezwungen werden
wird, auch fur Transaktionen,
bei denen dies bislang nicht
der Fall war.”

,Alle Shops in der
Abogenerierung arbeiten
sehr stark mit Gast-Usern.
D.h. ein log-in-freier
Shop-Bereich; alle
Beschneidungen von
Cookies fiihren zur
Verringerung der
Aussteuerungs-
moglichkeiten.”

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger



Kernaussage 6

Paid Content wird durch

die ePrivacy-Verordnung
am Durchbruch gehindert
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Kernaussage 6

Bezahlinhalte

44%

Auch Bezahlinhalte
28% (Paid Content) werden in

Folge der Verordnung
deutlich erschwert

22%

6%

0% 0%

M Stimme zu. M Stimme eher zu. M Weder noch.. M Stimme eher nicht zu:. . Stimme nichtzu ... Kann ich nicht sagen .
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Kernaussage 6

Bezahlinhalte

JTracking,
Auswertungen
und Analysen, welche
Inhalte fir Nutzer von
Bezahlinhalten besonders
wichtig sind, sind zentraler
Bestandteil der
Weiterentwicklung von
Inhalten zur optimalen
Kundenbindung.”

VDZ Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

,Ein vom Leser bezahltes
journalistisches Geschaft im
pseudonymen Bereich ist ohne
die heute gangigen Tracking-
Modelle nicht mehr erfolgreich zu
betreiben. Mit der angestrebten
ePrivacy-Verordnung wiirde den
Verlagen damit das wichtigste
Wachstumsgeschaft existentiell
erschwert werden.”

,Paid-Content-Inhalte
werden heutzutage in den
Redaktionen auf Artikelebene
auf die Zielgruppen optimiert.
Ohne nutzerspezifische Daten
waren die Redaktionen im
Blindflug unterwegs. Eine
Aussteuerung der Inhalte auf
die Zielgruppe wird
unmoglich.”

,Der Publisher ist
heute immer auch
Werbungtreibender und
kann diese Aktivitaten
(in der Nutzerakquise fir
Paid Content) nur noch
eingeschrankt
betreiben.”



Kernaussage 7

Der Schutz
personenbezogener
Daten ist unabdingbar

und notwendig, die
Verordnung wird ihre
Ziele in der Realitat
jedoch verfehlen

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 7

Schutz personen-
bezogener Daten

,Die ePrivacy-
Verordnung sollte sich
darauf konzentrieren, ein
technologisch ausgewahltes
Mal’ zu finden, um Tracking
auf sinnvolles Mal3 zu
reduzieren, aber trotzdem
noch Services betreiben zu
konnen. Das ist im
vorliegenden Ansatz

nicht der Fall.”

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

,Der Nutzer wird
nach der neuen
Verordnung nicht mehr
Transparenz Uber seine
Daten erhalten; die
Freigabe der
personenbezogenen

Daten verschiebt sich nur
’ woanders hin.”

,Wir sehen, dass es sinnvoll
ist, Uber Privatsphare und
Datenschutz zu sprechen und
dieses Thema auch ernst zu
nehmen. Wir wissen auch, dass es
Handlungs- und
Regulierungsbedarf gibt. Wir
verstehen auch den Gesetzgeber.
Aber es muss einen Mittelweg
geben, der auch
Wirtschaftsinteressen
genlge tragt.”

,Der Browser
mit Privacy-Logik
fhrt nur zu mehr

Marktkontrolle,
nicht zu mehr

Nutzertransparenz.”




Kernaussage 8

Die Marktdominanz der

grolSen Plattformen wird
noch einmal signifikant
zunehmen
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Kernaussage 8

Plattformen

Wie stark glauben Sie, werden die Plattformbetreiber von der neuen Verordnung profitieren?

100% der Befragten
100% glauben, dass Facebook
am starksten von der
72% Verordnung profitieren
. wird, gefolgt von Amazon
°6% 50% und Google. Generell
39% ;8 - glauben alle Befragten,
17% 27% 1 30, dass die GAFA-
1% & 13% 139913% Unternehmen von der
6-% B I1 II I Verordnung profitieren
werden.
... Google ... Facebook ... Amazon ... Apple ... Andere
B sehr stark M stark MW neutral ™ schwach sehr schwach kann ich nicht sagen

VDZ Verband Deutscher
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Kernaussage 8

Plattformen

,2Unabhangigem Premium-
Publishing wird die
Verordnung an keiner
Stelle nutzen. Auch jetzt
schon findet nahezu jedes
Wachstum bei den groRRen
Plattformen statt. Das wird
sich noch verstarken.”

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

,Wenn man sich bei
Google nicht mehr
einloggt, werden viele
Services nicht mehr
verwendbar sein, das
wird der Vorteil der
grolRen Plattformen
sein.”

,Den grofiten Vorteil
wird Facebook haben, als
komplett geschlossenes
Angebot. Der digitale
Werbemarkt, der
datenbasiert ist, wird im
Worst Case komplett auf
Facebook stattfinden.”

,Google und Facebook
werden zunehmend in das
Zustimmungsmanagement
einsteigen. Dadurch wird
unmittelbarer
wirtschaftlicher Schaden

,Facebook und
Amazon werden
aufgrund der

hohen Log-in- .
ggf. geringer, aber
Quote am langfristige Abhangigkeit
starksten 8 8 8lg

. umso groRer.”
profitieren.” 8



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

VDZ

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger

Alexander v. Reibnitz

T: (030) 72 62 98-150
Mail: a.reibnitz@vdz.de
www.vdz.de

Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger
Haus der Presse
Markgrafenstralde 15
10969 Berlin




