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vorwort

Kinstliche Intelligenz (KI) hat sich in kiirzester Zeit zu einem strategischen Faktor fiir die Verlagsbranche
entwickelt. Die diesjahrige Ausgabe der Studienreihe ,Verlagstrends” widmet sich daher dem Einsatz
von (generativer) Kl — ihrem erwarteten Nutzen, den Einsatzbereichen und organisatorischen Rahmenbe-
dingungen und den MaRnahmen fiir eine vertrauenswiirdige Anwendung. Ein besonderer Fokus liegt in
diesem Jahr auf dem Konzept ,Trusted Al”, dem vertrauenswiirdigen und transparenten Kl-Einsatz.

Unsere Studie zeigt, dass viele Verlage Kl bereits zur
Textbearbeitung und Themenrecherche einsetzen.
DarUber hinaus wird aber auch deutlich, in welchen
Bereichen das Potenzial bisher noch ungenutzt bleibt.
Dabei rlicken Fragen der Governance, der
Transparenz gegenlber Leserinnen und Lesern sowie
der technischen Absicherung zunehmend in den
Mittelpunkt. Diesen Themen widmet sich das Kapitel
.Jrusted Al".

Neben dem umfassenden KlI-Schwerpunkt gibt die
Studie einen Uberblick (iber die strategischen
Prioritaten der Verlage, etwa im Hinblick auf
Innovationsfahigkeit und die Megatrends der Branche.

Die Ergebnisse beruhen auf einer Onlinebefragung von
170 Verlagen aus dem Frihjahr 2025. Unser Dank gilt
allen Mitwirkenden und insbesondere den Umfrage-
teilnehmerinnen und -teilnehmern

Wir wiinschen |hnen eine interessante Lektlre.
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Executive Summary

Strategie & Megatrends

01

Strategische Schwerpunkte

Die Automatisierung und Optimierung von Prozessen
und Arbeitsablaufen (Effizienz, Schlankheit, Flexibilitat)
sind weiterhin von groRRer strategischer Bedeutung.
Die wichtigsten Wachstumsaspekte sind Multi-Chan-
nel und strategische Partnerschaften. Der Einsatz
innovativer Technologien und Digitalformate gewinnt
2025 weiter an Relevanz.

1

Megatrends

Das Jahr 2025 steht im Zeichen einer anhaltenden
technologischen Transformation, wachsender Unsi-
cherheit durch geopolitische Konflikte sowie Cyberan-
griffe und gesellschaftlicher Alterung.

Kunstliche Intelligenz

03

Kl wird in contentnahen Prozessen
eingesetzt

Die Studie zeigt im Vergleich zu letztem Jahr einen
deutlichen Anstieg der Nutzung generativer Kl, be-
sonders in redaktionsnahen Bereichen. In adminis-
trativen Bereichen (Backoffice, Kundenservice) bleibt
die Entwicklung vergleichsweise verhalten. Auch sind
KI-Anwendungen zur Personalisierung, Kundeninter-
aktion und Kundenbindung Uberwiegend noch in der
Planungs- oder Testphase.

05

~Jrusted Al“ gewinnt an Bedeutung

Verlage setzen auf Richtlinien, Kennzeichnungen und
menschliche Kontrolle im Umgang mit Kl-Inhalten, um
einen vertrauensvollen und transparenten Umgang

zu gewabhlreisten. In einigen Hausern besteht weiter-
hin Potenzial bei der technischen Umsetzung sowie
bei einer transparenteren Kommunikation gegenlber
Nutzerinnen und Nutzern.

4 Verlagstrends 2025

04

Kl ist ein operativer Effizienztreiber

Die befragten Verlage erwarten, das Kl positive
Effekte insbesondere auf Prozesse, Produktivitat,
Personalisierung und User Experience hat. Strategi-
sche Potenziale wie ZielgruppenerschlieRung oder
Qualitatssteigerung werden positiv bewertet, wahrend
Auswirkungen auf das Vertrauen und die Zufriedenheit
eher ambivalent eingeschatzt werden.
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Megatrends

Technologischer Wandel, wachsende Unsicherheiten durch geopolitische Spannungen und Cyberangriffe
sowie demografische Veranderungen pragen die Entwicklung der Verlagsbranche.

Automatisierung, demografischer Wandel, die 80 Prozent). Auch geopolitische Spannungen sind seit
Bedrohung der Unternehmenssicherheit sowie 2020 deutlich wichtiger geworden. Populismus bleibt
geopolitische Spannungen werden 2025 als die ein ernstzunehmendes Thema. Dagegen verlieren
zentralen Megatrends eingeschétzt (vgl. Abb. 1). Im .New Work"”, Individualisierung, Vernetzung und der
Vergleich zu den Vorjahren hat Automatisierung seit Themenbereich , Klimawandel/Nachhaltigkeit” leicht
2020 kontinuierlich zugenommen (von 46 Prozent auf an Bedeutung.

Abb. 1: Bedeutung von Megatrends fiir die Verlagsbranche

Was sind aus Sicht Ihres Verlages wichtige Zukunftstrends und Megathemen flr die Verlagsbranche? Bitte
beurteilen Sie die zukiinftige Bedeutung der folgenden Trends fur Ihr Unternehmen.

Grolie bis existenzielle Bedeutung, Topwerte (6—10) auf einer 10er-Skala'

80 %
46 %

79 %

Automatisierung (Robotics, kiinstliche Intelligenz)

Demografischer Wandel 67 %

Bedrohung der Unternehmenssicherheit ‘ 76 %
(Cyberangriffe, Datenverlust) 48 %

64 %

Geopolitische Spannungen

(politische Konflikte, Protektionismus) _ 26 %

%
64 %

Individualisierung der Lebensstile
und Kundenbedurfnisse

61
Populismus (Polarisierung, Diskriminierung, 61 %
Hatespeech, Fake News) 34 %
) S 58 %
amavansascatso: |y .

,New Work"” (Wandel des Arbeitslebens, 49 %
Work-Life-Balance, Homeoffice) 58 %
Vernetzung (z. B. Internet der Dinge, 32%
Smart Cities, Smarthome, Connected Car) 38%
. ) B 26 %
Urbanisierung (Metropolenbildung, , Landflucht”) 239
0
I 2025 B 2020

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025

' Erlauterung:
Die Antworten wurden auf einer 10er-Skala von 0 = ,keine existenzielle Bedeutung” bis 10 = , existenzielle Bedeutung” erhoben. Abbildung 1 zeigt
den Prozentsatz der Verlage, die Werte zwischen 6 und 10 angegeben haben.
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Strategische Schwerpunkte

Im Jahr 2025 stehen Prozessoptimierung, Innovationsfahigkeit und der Einsatz neuer Technologien im
Zentrum der Verlagsstrategien, wahrend Themen wie Corporate Social Responsibility (CSR) und neue
Markte aktuell weniger stark im Fokus stehen.

Prozessoptimierung und Innovationsfahigkeit stehen wird wichtiger und steigt von 31 Prozent in 2020 auf
ganz oben auf der strategischen Agenda der Verlage 68 Prozent im Jahr 2025. Videoformate und neue
(vgl. Abb. 2.1). Personalentwicklung gewinnt wieder an Digitalformate sind bei vielen Verlagen im Fokus.

Bedeutung. Auch der Einsatz innovativer Technologien

Abb. 2.1: Strategische Schwerpunkte

Wie liegen aus heutiger Perspektive die Schwerpunkte der Aktivitédten in Ihrem Verlag?
Bitte beurteilen Sie die strategische Bedeutung der folgenden Handlungsfelder fur Ihren Verlag aus heutiger Sicht.

Hohe bis hochste Prioritat, Topwerte (6—10) einer 10er-Skala

o Optimierung der Prozesse & Arbeitsablaufe m 80 %
(] Verbesserung der Innovationsfahigkeit ‘” 79 %
A Nutzung innovativer Technologien ‘“ 68 %
A Datenschutz, IT-Compliance und Cybersecurity m 64 %
A Verbesserung der hauseigenen | T-Infrastruktur n 62 %
Auf- bzw. Ausbau neuer Bezahlmodelle ” 56 %
54 %

Produktion und Vertrieb von Video-Content

32%

) ; 50 %
Erschlieffung neuer Geschaftsfelder 36 %

49 %

A Aggregation und Auswertung von Daten 509
0

0
Produktion und Vertrieb von Audio-Content 43%

21%

B 2025 B 2020

@ Ressourcen-und Prozessaspekte A Technologieaspekte Wachstumsaspekte

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Multi-Channel-Strategien, die Verbesserung der
Agilitadt sowie der Ausbau von Kooperationen und
Partnerschaften haben bei einem Grof3teil der Verlage
eine grolRe strategische Bedeutung. Corporate Social
Responsibility (CSR) und neue Markte spielen
dagegen aktuell eine untergeordnete Rolle.

Abb. 2.2: Strategische Schwerpunkte (Fortsetzung)

Wie liegen aus heutiger Perspektive die Schwerpunkte der Aktivitédten in Ihrem Verlag?
Bitte beurteilen Sie die strategische Bedeutung der folgenden Handlungsfelder fur Ihren Verlag aus heutiger Sicht.

Hohe bis hochste Prioritat, Topwerte (6—10) einer 10er-Skala

) ) 76 %
Auf- bzw. Ausbau von Multi-Channel-Strategien 74%
0
) I 67%
Auf- und Ausbau strategischer 61 %
Partnerschaften und Beteiligungen 60 %
. L 52 %
Entwicklung neuer Digitalformate m
) ! 43 %
) CSR (z.B. Reduzierung des CO,-Footprints) - %
0
Erschlieffung neuer Markte und Zielgruppen _ggjo/
0

B 2025 B 2024

@ Ressourcen-und Prozessaspekte A Technologieaspekte Wachstumsaspekte

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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KI-Strategie

Die Mehrheit der Verlage verfolgt bereits eine Kl-Strategie oder arbeitet daran. Beim Aufbau von
Kl-Kompetenz stehen vor allem Mitarbeiterschulungen, Lernformate und Kooperationen mit

externen Anbietern.

Uber 60 Prozent der befragten Verlage beschaftigen
sich aktiv mit der Entwicklung und Umsetzung einer
KI-Strategie: 36 Prozent haben eine solche Strategie
bereits ausgearbeitet, weitere 25 Prozent befinden
sich in der Planung oder Umsetzung (vgl. Abb. 3).
Lediglich sieben Prozent geben an, derzeit keine
KI-Strategie zu verfolgen. Gegenlber dem Vorjahr ist
bei der Strategieausarbeitung ein deutlicher Fortschritt
zu erkennen.

Mitarbeiterschulungen sind der wichtigste Hebel fir
den Kl-Einsatz: 71 Prozent der Unternehmen raumen
ihnen eine (eher) hohe Prioritat ein. Auch niederschwel-
lige Lernformate wie Lunch & Learn sind gefragt (vgl.
Abb. 4). Kooperationen mit externen Kl-Anbietern und
die Entwicklung eigener Losungen gewinnen weiter an
Bedeutung. Der Ausbau der IT-Systeme bleibt relevant,
verliert aber an Prioritat. Die Ubernahme von
Kl-Anbietern bleibt ein Randthema.

Abb. 3: KI-Strategie

Hat Ihr Verlagshaus bereits eine Strategie fir Kl aufgesetzt?

Ja, wir haben bereits eine 36 %
KI-Strategie ausgearbeitet. 26 %
. ) . 25%

i s e . |
. L 11 %

Nein, aber das ist in Planung. ‘ 18%

Nein, wir machen keinen _ 20%

Top-Down-Ansatz, setzen Kl aber trotzdem

ein (in 2024 nicht abgefragt). 0%

Nein, die Entwicklung einer 7 %
Kl-Strategie ist derzeit nicht geplant.

- . 1%
Weif$ nicht/keine Angabe 19
(o]

W 2025

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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15%

| 2024
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Abb. 4: Mallnahmen zur Entwicklung von KI-Kompetenz

Mit welchen Mafinahmen bauen Sie in lhrem Verlag KI-Kompetenzen auf? (n = 170)
(Rundungsdifferenzen méglich)

Mitarbeiterschulungen 14 % 1%

Niederschwellige Formate (z.B. KI-Schulterblick, 16 % 29,
Lernen von Kollegen, Lunch & Learn)

Entwicklung eigener KI-Losungen 3%

Kooperationen mit externen Kl-Anbietern 12 % 2%

Ausbau der IT-Systeme/Rechenkapazitat 13% 22 % 2%

Anderung der Job-Profile und Recruitingstrategie 12 % 25% 3%

Ubernahme von Kl-Anbietern KA 17 % 72 % 2%

Il Hohe Prioritat Il Eher hohe [ Eher geringe Il Geringe I WeiB nicht/
Prioritat Prioritat Prioritat keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Einsatzbereiche von KI

Verlage nutzen Kl vor allem fiir Recherche- und Textarbeiten sowie zur Medienbearbeitung. Klassische
Funktionen wie Kundenservice oder Backoffice spielen dagegen bislang eine geringere Rolle. Zunehmend

an Bedeutung gewinnen auch neuere Anwendungen wie Text-to-Speech oder Kl-gestiitztes Brainstor-
ming. Insgesamt deutet sich ein klarer Trend ab: Kl wird vor allem zur Unterstiitzung kreativer und
innovativer Arbeitsprozesse genutzt.

Kl wird in Verlagen derzeit am haufigsten fir die zunehmend an Bedeutung. Im Vergleich zu 2024 zeigt
Erstellung und Bearbeitung von Texten, fir die sich ein Anstieg der Nutzung in nahezu allen Bereichen.
(Themen-)Recherche sowie fir Bild- und Video- Klassische Funktionen wie Kundenservice, Vertrieb
bearbeitung eingesetzt oder geplant (vgl. Abb. 5). Auch oder Backoffice spielen aktuell eine untergeordnete
spezifische Anwendungen wie Text-to-Speech und der Rolle. KI wird vor allem dort eingesetzt, wo sie kreative
Einsatz von Kl als Sparringspartner gewinnen Prozesse und redaktionelle Arbeit unterstitzt.

Abb. 5: Nutzung von (generativer) Kl in Verlagen nach Bereichen

Inwieweit hat Ihr Verlagshaus Kl in folgenden Bereichen im Einsatz bzw. plant dies? (n=170)
(Rundungsdifferenzen maoglich)

Erstellung und Bearbeitung von

Texten 55 % 29 % 6% 6% 4%
Umerswt;‘fj‘s%vgi'l Sgﬁr}ehrg:f:rf 51% 30% 1% 5% PN
Nutzung "Ogg'iistosrrpji:'grlgz}t“n';‘: 37% 28% 17 % 14% 5%
Ersre”“”Vgor‘:”;:lggfnr/b\figzgg 36% 32% 19% 1% 2%
Forﬂztx‘ﬁfg‘;igcnh“’) 31% 19% 21% 24% 5%
E”tW'Ck'g:‘og dzi;igs\;‘;ﬂgﬁg 22% 28% 25% 22% 3%
_ Marketing/Social Media [gys 25% 34% 24.% 4%
(personalisierte Kundenansprache)
Ve””e,\tjl (()zae IIIde_CF?r?(t:ie:g; 1% 14% 31% 39% 5%
Kundenservice (Hotline) 9% 15 % 31% 40% 6%
Layout Print & Digital (lllustrationen, EEZ 28 % 32% 26 % 5%
Webdesign, Look & Feel der Produkte)
Werbegeschéft (Entwicklung neuer [EyAYSEEE7A 34% 43 % 9%
Werbeformate, personalisierte Werbung)
BaCkOffgﬁaﬁoe”t;O%“?% 5% 12% 25% 52 % 6%
Il 'steingefihrt I Wird erprobt [ Ist angedacht I Hat derzeit I Weil nicht/
(Nutzungsphase) (Testphase) (Planungsphase) keine Relevanz keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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In fast allen Bereichen ist die KI-Nutzung im Vergleich Content-Produktion. Aber Verlage setzen Kl auch
zum Vorjahr zum Teil deutlich angestiegen (vgl. Abb. 6). zunehmend fiir Produktinnovationen und im
Dies gilt vor allem fur Aufgaben rund um die Marketing ein.

Abb. 6: Nutzung von (generativer) Kl in Verlagen nach Bereichen

Inwieweit setzt lhr Verlagshaus Kl in folgenden Bereichen ein bzw. plant dies?
Nur Antwort: “ist eingefiihrt, Nutzungsphase”

Unterstiitzung bei Recherchen/ 51 %
Themenauswahl 33%
0
Erstellung und Bearbeitung von Texten 55%
31 %
Erstellung und Bearbeitung 36 %
von Bildern/Videos 25 %
Nutzung von Kl als Sparrings-/ 37%
Brainstorming-Partner 25 %
Formatveranderung 31%
(z. B. Text to Speech) 15 %
Entwicklung neuer Produkte/ 22 %
Produktinnovationen 10 %
Layout Print & Digital 8%
(z. B. lllustrationen, Webdesign) 10%
Marketing/Social Media 14 %
(z. B. Kundenansprache) 8%
) ) 5%
Backoffice (z.B. Controlling, HR, IT) 39
0

Kundenservice (z.B. Hotline)

©
X

3%
. . 1%
Vertrieb (z. B. Paid-Content-Modelle) 29,
(o]
Werbegeschaft 7 %
(z. B. Anzeigen, Werbung) 1%
Il 2025 B 2024

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025

schnell die Erntichterung. Bei der KI-Anwendung in Verlagen ist von Ermidung allerdings noch nichts zu
sehen. Das Thema hat weiterhin eine groRe Dynamik.”

' ' Typischerweise folgt auf die erste Euphorie Uber die Potenziale einer neuen digitalen Technologie recht

Prof. Thomas Hess

Direktor des Instituts fir Digitales
Management und Neue Medien,
LMU Mdinchen

Verlagstrends 2025 13

© 2025 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und ein Mitglied der globalen KPMG-Organisation unabhéngiger Mitgliedsfirmen,
die KPMG International Limited, einer Private English Company Limited by Guarantee, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten



KI-Einsatz bel der dpa

Gesprachspartnerin Astrid Maier, stellvertretende Chefredakteurin und Chefin Strategie,

dpa Deutsche Presse-Agentur

Liebe Frau Maier, wo setzt dpa generative Kl im
redaktionellen Bereich ein?

Wir stellen uns am Anfang immer die Frage:
Welches Problem wollen wir I6sen und lasst sich
dieses Problem mit generativer KI beheben? Wenn
die Antwort ja lautet, Gberlegen wir im nachsten
Schritt, ob sich der Ressourceneinsatz lohnt. Ein
Beispiel ist unsere KI-Werkbank, eine Sammlung
von Promptketten flr verschiedene Anwendungs-
falle aus dem redaktionellen Alltag. Dazu gehoren
unter anderem automatisierte Ubersetzungen von
Meldungen unserer Partneragentur AP ins
Deutsche, wobei die K| den Stil an die dpa-Stan-
dards anpasst. AulRerdem kdnnen in der Werkbank
Lesetexte in Horbeitrdge transkribiert werden oder
Beitrage auf User Needs Uberprift werden. Wichtig
ist: Grundlage sind immer von uns selbst verfasste
und recherchierte Beitrage. Die daraus entstehen-
den neuen Kl-Beitrage sind als Vorschlage und
Vorprodukte zu verstehen. Das Anpassen,
Verfeinern und vor allem das erneute Verifizieren der
Fakten in den KI-Generierungen obliegt nach wie
vor der Redaktion. Am Anfang und am Ende steht
bei uns immer der Mensch.

Aktuell arbeiten wir zudem daran, Kl-Funktionalitaten
direkt in unser selbst entwickeltes Redaktionssystem
einzubinden. Ein Beispiel dafiir sind automatisierte
Vorschlage fur Uberschriften und Teaser. Dariiber
hinaus haben wir fir uns rund 80 spezialisierte
KI-Agenten erstellt, die der Redaktion zuganglich
sind. Auf Grundlage dieser Software haben wir
darUber hinaus einen Kl-Rechercheassistenten
gebaut, der auf das dpa-Archiv bis 2020 und den
laufenden Newsfeed zugreift. Auch hier ist eine
Integration in das Redaktionssystem geplant.

Zielt der KI-Einsatz bei lhnen primar auf
Effizienzsteigerung ab?

Natlrlich spielt Effizienz eine zentrale Rolle. Nehmen
wir das Beispiel ,Uberschrift”. Die Texterstellung
nimmt viel Raum ein und am Ende fehlt haufig die
Zeit, sich mit der Uberschrift oder dem Teaser

14 Verlagstrends 2025

wirklich intensiv zu beschéaftigen. Es wird immer die
zehn Prozent Menschen geben, die geniale
Uberschriftentexter oder brillante Teaser-Autorinnen
und -Autoren sind und das ist auch gut so, die werden
es auch in Zukunft bleiben. Aber fir alle anderen, und
das ist die Mehrheit, bietet Kl eine echte Unter-
stltzung, um schneller zum Ziel zu kommen.

Zugleich sind wir sehr offen fur neue Geschafts-
modelle und Ideen, die wir vielleicht jetzt noch gar
nicht richtig konkretisieren kdnnen, die aber Potenzial
haben, neue Erlése zu ermoglichen. Langfristig wird
dies der groRere Kl-Hebel sein.

Gab es Use Cases, die sich als ungeeignet
herausgestellt haben?

Die Frage ist eher, wann ist es gut genug? Nehmen
wir wieder das Beispiel automatische Ubersetzung.
Hier erreichen wir zwar eine solide Qualitat von rund
80 Prozent, aber der zusatzliche Aufwand, um auf
100 Prozent zu kommen, ware flr uns derzeit
unverhaltnismafiig hoch. Das lohnt nicht, zumal
Redakteure den automatisch Ubersetzen Text
ohnehin bearbeiten und Uberprifen missen, bevor er
veroffentlicht werden kann.

Nutzen Sie Kl auch auBerhalb der Redaktion?

Jal Seit Anfang 2024 gibt es eine unternehmens-
weite KI-Gruppe mit Kolleginnen und Kollegen aus
allen Bereichen, von HR bis Vertrieb. Sie tauscht
sich zu den neuesten Projekten und Tools aus.
Wenn wir fir ein Problem eine gute Kl-gestltzte
Losung finden, dann lasst sie sich oft auch auf
andere Bereiche Ubertragen und damit Gber die
gesamte Organisation skalieren. Auch auf3erhalb der
Redaktion entstehen so neue Use Cases. Zum
Beispiel erstellt die Kl Vorschlage fiir Social-Media-
Beitrage. Wir ermutigen ausdrlcklich alle
Abteilungen, sich mit Hilfe spezieller Software
KI-Agenten zu erstellen.
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Wie organisieren Sie das Onboarding neuer
Kl-Tools bei der dpa?

Es kommt auf das Tool an. In der Regel gibt es einen
mehrstufigen Einflihrungsprozess, der mit dem
Entwicklungsprozess eng zusammenhangt. Der
KI-Rechercheassistent zum Beispiel wurde zundchst
von einer kleinen Testgruppe ausprobiert. Nach
Feedback und Verbesserungen folgten grofiere
Gruppen, schlieRlich interne Schulungen per Zoom
fur alle. Auflserdem gibt es eigene Slack-Kanale fur
Feedback und fur Rickfragen.

Haben Sie eine iibergeordnete Kl-Strategie
formuliert?

Kl ist ein wichtiger Bestandteil unserer Konzern-
strategie und auch unserer redaktionellen Strategie.
Wir verfolgen dabei einen klaren Stufenplan. Der
erste Schritt bestand darin, verpflichtende Trainings
und Schulungen anzubieten, um unsere Mitarbeiten-
den zu befahigen, sicher und kompetent mit Kl
umzugehen. Diese Stufe gilt es weiter auszubauen,

damit wir mit dem hohen Tempo am Markt mithalten.

Im zweiten Schritt machen wir unsere internen
Prozesse und Tools Kl-fahig. Wenn unsere
Mitarbeitenden , Al-ready” sind und auch unsere
Systeme entsprechend vorbereitet sind, dann sollten
wir in der Lage sein, neue Geschaftsmodelle und
Produkte mit KI zu entwickeln hin zu einer
KI-Wertschopfungskette.

Wie viel Kl darf in einem dpa-Text stecken?

Die dpa war eine der ersten Medienorganisationen
in Deutschland, die sich verbindliche Richtlinien im
Umgang mit KI gegeben hat. Inzwischen haben wir
welche fur das gesamte Unternehmen aufgestellt.
Ein Beispiel: Das Nachahmen nachrichtlicher
Ereignisse etwa mit KI-generierten Bildern ist bei
uns strikt verboten. Ebenso ist es untersagt,
vertrauliche Dokumente oder Informationen auf
externe Kl-Plattformen hochzuladen. Auch erstellen
wir keine komplett KI-generierten Beitrage, sondern
nutzen die Technologie, um aus dpa-Beitrdgen etwa
Audio-Scripte oder Zusammenfassungen als
Vorprodukte zu erstellen. Jeder so entstandene Text
muss erneut von einem Redakteur auf Richtigkeit
verifiziert werden.

Wie sichern Sie die Einhaltung dieser Prinzipien?
Es gibt bindende Dienstanweisungen.

Verandert Kl die journalistische Wertschépfung
fundamental - oder nur punktuell?

Generative Kl hat das Potenzial, die Wertschopfungs-
ketten der Medienbranche komplett

durcheinanderzuwirbeln.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

" Es reicht nicht, am Rand zu stehen und nur zu kommmentieren oder zu analysieren.
Man muss den Mut haben, auch ins Tun zu kommen. Auch auf die Gefahr hin,
Fehler zu machen und dass viele Dinge am Ende anders aussehen werden, als man
zu Beginn dachte. Gerade flr Medien ist es Uberlebenswichtig, zu verstehen, wie
diese Technologie funktioniert, welches Potenzial sie hat und wie wir sie zu
unserem Vorteil nutzen konnen.”

Astrid Maier

Stellvertretende Chefredakteurin

und Chefin Strategie,
dpa Deutsche Presse-Agentur GmbH |
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KI & Monetarisierung

Beim Einsatz von Kl zur Monetarisierung entlang der Customer Journey befinden sich viele Verlage noch
in der Planungs- oder Testphase. Erste Chancen sehen sie vor allem in der Vermarktung eigener Daten,
etwa durch die Lizenzierung von Inhalten, die Kommerzialisierung von Archiven und Datenbanken oder
die Nutzung strukturierter Metadaten. Gleichzeitig herrscht bei vielen Hausern noch Zurickhaltung oder
Unsicherheit, wenn es um konkrete Geschaftsmodelle geht.

Ein Kl-Einsatz entlang der Customer Journey befindet
sich noch in friihen Phasen: K| wird bislang nur

vereinzelt aktiv zur Kundenbegleitung und Kundenbin-
dung eingesetzt. Am haufigsten im Einsatz und in der

Planung sind personalisierte Inhalte (35 Prozent),
Kl-gestiitzter Kundendienst, automatisierte
Kundenrickgewinnung, After-Sales-Optimierung und
Zielgruppenanalyse (vgl. Abb. 7).

Abb. 7: KI-Einsatz entlang der Customer Journey

In welchen Bereichen der Customer Journey setzt Ihr Verlag kinstliche Intelligenz zur Erldssteigerung ein oder

plant dies? (n=170)

(Rundungsdifferenzen maoglich)

Kl-basierte Personalisierung
von Inhalten

Kl-gestltzter Kundendienst
(z. B. Voice-Systeme, Kl-gestiitzte
Beantwortung von Kundenanfragen)

7 %

12 %

5% 12 %

Kl-basierte Paywall-Optimierung EERZEEEEE
Automatisierte Kundenrick- 5% 6%
gewinnung (Retention)
Vorhersage von Kiindigungsrisiken |SESE.
(Churn Prediction) 4% R
Kl-basiertes Pricing fir digitale 3% 5% 13%
Abonnements
Automatisierte Zielgruppenanalyse SIS,
flr Werbekunden a
After-Sales-Optimierung
(z. B. personalisierte Up- und |RZ0E/S
Cross-Selling-Angebote)
. Kl-gestltzte Optlmlerung von e 21%
Anzeigenformaten und Platzierungen
Il 'steingefuhrt I Wird erprobt
(Nutzungsphase) (Testphase)

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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35% 37 % 9%
29% 46 % 9%

16 % 58 % 13 %
28 % 49 % 1%
23% 58 % 1%

66 % 13 %

30% 49 % 13 %
32% 48 % 1M1 %

60 % 15 %
I Ist angedacht [ Hat derzeit I WeiB nicht/
(Planungsphase) keine Relevanz keine Angabe
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Hinsichtlich neuer Geschaftsoptionen durch Kl zeigt Lizenzierung aktueller Inhalte und durch strukturierte

sich ein geteiltes Bild (vgl. Abb. 8). Einige Verlage Metadaten. Gleichzeitig sind viele Verlage noch
sehen durchaus Monetarisierungspotenziale unsicher und zurlickhaltend im Hinblick auf neue
— insbesondere durch die Bereitstellung von Archiven Geschéaftspotenziale im KI-Umfeld.

und Datenbanken fur Kl-Zwecke, durch die

Abb. 8: Geschafts- und Monetarisierungspotenziale durch Kl

Inwiefern sehen Sie Geschéafts- und Monetarisierungspotenziale fur Ihr Verlagshaus als Anbieter von Daten fur
KI-Systeme? (n=170)

Wir sehen aktuell kein Monetarisierungspotenzial in
18 % 22 % 16 % 31 %

der Bereitstellung von Daten fir KI-Systeme.

Wir sehen Potenzial in der Kooperation mit
Tech-Unternehmen, um deren K| mit ‘ 15 % 23% 23 % VAR
hochwertigen Verlagsinhalten zu trainieren.

Wir sehen Potenzial in der Lizenzierung journalistischer o o o o
Inhalte als Trainingsdaten fiir KI-Modelle. 2% 27 % e 2%
Wir kédnnten unsere Archive und Datenblan.kgn far 1% 319 16 % 279
KI-Anwendungen kommerzialisieren.
Wir sehen Potenzial in der Lizenzierung von ‘ 6% 26% 21% 31%

aktuellen Inhalten fir Kl-gestltzte Antworten.

Wir kénnten durch strukturierte Metadaten (z. B.
kontextbezogene Markierungen, semantische 5% 24 % 25 % 28 %
Analysen) neue Erldsmodelle erschlief3en.

Wir kénnen spezialisierte Datensétze fir |8 o o o
KI-Anbieter kuratieren und verkaufen. e e ke e
Il Trifft voll und Il Trifft eher zu B Trifft eher I Trifft iberhaupt Weild nicht/
ganz zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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KI-Effekte

Verlage erwarten durch den Einsatz von Kl vor allem Effizienz- und Produktivitatsgewinne. Auch die
Bereiche Personalisierung und User Experience bergen Potenzial. Die Auswirkungen auf Vertrauen,
Kreativitat und Zufriedenheit hingegen werden deutlich differenzierter bewertet.

Verlage erwarten durch den Kl-Einsatz vor allem Tendenzen, werden aber auch ambivalent

positive Effekte auf Prozesseffizienz und Produktivitat eingeschatzt. Letzteres gilt insbesondere in Bezug
(vgl. Abb. 9). Auch die Personalisierung von auf Vertrauen und Glaubwdrdigkeit. Hier rechnen
Angeboten und die Verbesserung der User einige Verlage auch mit gemischten Effekten.
Experience werden als Chancen gesehen. Kreativitat Insgesamt aber dominieren die positiven Erwartun-
und Mitarbeiterzufriedenheit zeigen positive gen negative Folgen.

Abb. 9: Auswirkungen von Kl auf die Verlage

Welche Effekte erwarten Sie vom Einsatz von KI? (n = 170)
(Rundungsdifferenzen maéglich)

Prozesseffizienz 52 % 35% 5% 1% 6%
Produktivitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Qualitat der Produkte/Content-Angebote VAR 35% 28 % 6% 2% 8%
Wettbewerbsvorteile 16 % 36 % 26 % 4% 1% 18%
ErschlieRung neuer Zielgruppen 15 % 41 % 22% 1% 1% 19 %
Kreativitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1% 12 % 2 % 8%
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter % 32% 40 % 8% 2% 1%
Vertrauen und Glaubwdirdigkeit des Verlages 7% 16 % 45% 15 % 6% 1%
Werbegeschaft R 29% AR 5% 2% 30%
Il Positiver Effekt I Eher positiver I Teils positiv, [ Eher negativer I Negativer I Weil nicht/
Effekt teils negativ Effekt Effekt keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025

Viele Verlage erkennen das Potenzial von kinstlicher Intelligenz — insbesondere flur Effizienz und
Produktivitat sowie fir neue Formen der Inhaltsnutzung. Gleichzeitig handeln sie mit groRem
Verantwortungsbewusstsein. , Trusted Al" ist fir die Branche kein leeres Schlagwort, sondern wird
aktiv gelebt: Kl soll Prozesse gezielt unterstlitzen, ohne dabei redaktionelle Sorgfalt, Urheberrechte
oder das Vertrauen der Leserinnen und Leser zu gefahrden. Im Mittelpunkt stehen Qualitat,
Transparenz und publizistische Verantwortung, um verlassliche, unabhangige

und vielfaltige Berichterstattung sicherzustellen,
die sich klar von Kl-generierten Inhalten,

algorithmisch getriebenen Echokammern und T
digitaler Desinformation abgrenzt.” I'Utz DruQe

Geschéftsflihrer Fachvertretung
Die Publikumsmedien, MVFP
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KI-EInsatz bel der Spiegel-Gruppe

Gesprachspartner: Christoph Zimmer, seit 2022 Leiter Produkt & Vertrieb der SPIEGEL-Gruppe

Lieber Herr Zimmer, in welchen Bereichen setzen
Sie beim SPIEGEL generative Kl ein?

Wir setzen Kl dort ein, wo sie Prozesse erleichtert oder
unsere Inhalte besser macht, zum Beispiel bei
Versionierungen, Faktenchecks, Suche in unserem
Archiv, der Erschliefung von Inhalten oder Text-to-
Speech. Wir experimentieren auch mit der Ubersetzung
von Inhalten, der Erstellung von Zusammenfassungen
oder der redaktionellen Recherche. Aufderdem entwickeln
wir den Einsatz von Kl bei der Bildsuche weiter, um der
Redaktion das Finden passender Bilder zu erleichtern.

Wenn ich Sie richtig verstehe, geht es lhnen
weniger um die automatische Content-Erstellung,
sondern eher um Unterstiitzung und
Effizienzsteigerung?

Genau. Die Kostenvorteile durch die Automatisierung
sind dabei oft begrenzt, es geht eher um bessere
Produkte. Spannend ist, neben dem Einsatz bei uns
und gegenlber Leserinnen und Lesern, vor allem
auch, wie Kl die Nutzeroberflachen verandert. Also
wie Nutzerinnen und Nutzer Inhalte finden und
auswahlen. Das wird den grofdten Einfluss auf uns
Medienhaduser haben.

Sie sehen also den Fokus eher auf der Nutzungs-
seite und nicht so sehr auf der Produktionsseite?

Genau, nicht nur beim Newsroom, der das CMS nutzt.
Die Erwartung der Leserinnen und Leser an die Art und
Weise, wie Informationen zuganglich gemacht werden,
wie ich sie nutzen kann, wann ich sie nutzen kann, auf
welchen Kanélen, verandert sich. Was wir jetzt schon
beobachten kénnen: Immer mehr Menschen sind
unterwegs mit Kopfhorern. Das heil3t, die Kommunika-
tion mit Geraten — und damit letztlich auch die Interaktion
mit Inhalten — verandert sich. Sprache wird deutlich
wichtiger und der Trend geht in Richtung einer Zero-User
Interface (Zero-Ul). Das, was wir aus den vergangenen
20 Jahren als Medienbranche kannten — es gibt eine
Suchmaschine, es gibt Links, es findet eine Traffic-Zu-
fihrung zu uns statt — wird an Bedeutung verlieren. Die
Interaktion von Nutzerinnen und Nutzern mit Inhalten
wird in finf oder zehn Jahren ganz anders aussehen.

Eigentlich gibt es jetzt nochmal eine neue Welle. Erst

war es von Print zu Digital und jetzt nochmal von Digital
zu einem anderen Nutzungsverhalten.
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Wo setzen Sie Kl auRerhalb der Redaktion ein?

Kl ist fur uns weniger ein Mittel zur Automatisierung
ganzer Prozesse, sondern eher zur Effizienzsteigerung
in vielen kleinen Bereichen — etwa flr schnellere
Informationstibersichten, Ubersetzungen oder
standardisierte Dokumente. Kollegen coden Prototypen
innerhalb weniger Stunden. Die Anzahl der Anwen-
dungsfalle ist riesig. Wir investieren deshalb viel in
Schulungen und Best-Practice-Austausch.

Wie handhaben Sie den KI-Einsatz im
Unternehmen?

Wir flhren einen intensiven Dialog innerhalb des
Hauses zu Datenschutz, Informationssicherheit und
Medienethik, gerade auch innerhalb der Redaktionen.
Wir haben Leitlinien fir das ganze Unternehmen und
die SPIEGEL-Redaktion hat fir sich zuséatzlich spezielle
Spielregeln entwickelt. Unsere Mitarbeitenden wissen,
dass das Vertrauen der Leserinnen und Leser an erster
Stelle steht. Deshalb nutzen sie Kl in diesen Rahmen
mit groRem Verantwortungsbewusstsein. Wirden wir
beispielsweise Texte von einem Avatar schreiben
lassen, ware dieses Vertrauen rasch in Frage gestellt.
Ein wichtiges Ziel ist, durch Schulungen und den
niedrigschwelligen Zugang zu KI-Systemen eine breite
Kl-Literacy im Unternehmen aufzubauen. Nur so
kénnen unsere Mitarbeitenden Kl wirklich sinnvoll und
sicher einsetzen.

Wie ist die Zusammenarbeit der verschiedenen
Bereiche im Umgang mit Kl organisiert?

Die verschiedenen IT-Teams, Produktentwicklung,
Redaktionen und Dokumentation arbeiten in einem Kl
Circle zusammen und tauschen sich Uber ihre
Erfahrungen aus. Mithilfe von KI-Botschafterinnen
tragen wir das Wissen in die jeweiligen Bereiche und
stellen dort eine bedarfsgerechte Anwendung sicher.
Eine zentrale KI-Organisation gibt es bewusst nicht.

Kennzeichnen Sie Inhalte, die mithilfe von KI
entstanden sind?

Ja, Transparenz ist immer dort wichtig, wo Kl einen
wesentlichen Beitrag bei der Erstellung eines Inhalts
leistet. Beispielsweise wiirden wir keine Kl-generierten
Bilder einsetzen, wenn die Gefahr besteht, dass das
Gezeigte fur die Realitat gehalten wird. Bei abstrakteren
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lllustrationen oder Visualisierungen stellt sich die Frage
natlrlich anders. Wenn in einer Datenrecherche Kl zum
Einsatz kommt, bei der Klassifizierung von Texten etwa,
erklaren wir das. Was den Einsatz von Kl in der
Inhaltserstellung — sowohl bei Text als auch bei Bild

— anbelangt, sind wir jedoch zurlickhaltend unterwegs.

Wie stellen Sie die Qualitat von Kl-generierten
Inhalten sicher?

Grundsatzlich Uberpriift immer ein Mensch die Inhalte.
Wir experimentieren mit Inhalten, die KI generiert hat,
in dem sie zum Beispiel verschiedene Ausgangstexte
kombinieren, haben das aber bisher ganz bewusst nicht
auf der Nutzerseite ausgerollt.

Wie gehen Sie mit diesen Veranderungen im
Verhaltnis zu groRBen Plattformen um?

Wir investieren viel Zeit in den Dialog mit den
Tech-Plattformen, auch gemeinsam mit anderen
europaischen Medienhdusern. Es geht darum,
Sichtbarkeit, Attribution und Austausch zu verhandeln.
Wir sind Uberzeugt, dass sich diese Gesprache lohnen,
weil beide Seiten lernen.

Nutzerinnen und Nutzer lesen Suchmaschinen-
Uberblicke, die Inhalte direkt anzeigen. Wie wirkt
sich das auf den Traffic und den Schutz der
eigenen Inhalte aus?

Das ist eine der groRen Herausforderungen. Google
zeigt bereits Al Overviews, die bei bestimmten
Themen zu weniger Traffic fur Medien fihren. Da sind
gewisse Themen ausgenommen, unter anderem Hard
News. Gleichzeitig gibt es bereits die ndchste Stufe,
mit Googles ,, Al Mode" und mit agentischen
Browsern. Medien missen deshalb auf journalistische
Qualitat, das Vertrauen in unsere Marken und direkte
Kundenbeziehungen setzen. Wir missen transparent
machen, wer hinter einer Information steht und wie sie
recherchiert wurde.

Naturlich geht es auch um die Frage, ob diese
Entwicklung im Ende des offenen Internets mindet.
Alle neuen Plattformen der letzten Jahre, von TikTok,
Snapchat bis ChatGPT, sind in erster Linie darauf
ausgelegt, die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
selbst zu erfillen — und sie damit so lange wie moglich
bei sich zu halten. Nicht wie friiher Suchmaschinen, die
lange in erster Linie Informationen auf anderen Seiten
zuganglich machten.

Wir bereiten uns darauf vor — aber um es ganz klar zu
sagen: Die Traffic-Apokalypse, wie sie schon ausgerufen
wird, hat bei uns bisher nicht stattgefunden.

Gibt es MaBnahmen, um zu verhindern, dass lhre
Inhalte in KI-Systeme eingespeist werden?

Wir haben sehr friih einen Nutzungsvorbehalt erklart.
Teilweise sind wir auch auf Anbieter zugegangen und
haben ihnen die Nutzung untersagt. Zudem haben wir
technische Malnahmen ergriffen, um Bots zu
signalisieren, was sie diirfen und was nicht. Die
rechtliche und praktische Frage, wie Inhalte fur
Kl-Trainings genutzt werden dirfen, ist aber noch
ungeldst. Klar ist: Es wird dauern, bis sich hier
Spielregeln etabliert haben.

Drangender als die Verwendung von Daten fiir das
Training von Modellen ist die Frage, wie Inhalte aus der
aktuellen Berichterstattung flr aktuelle Antworten
verwendet werden dirfen. Dabei hilft ein Schritt
zurlick: Unsere exklusive Berichterstattung wurde
immer schon von anderen Medien rezipiert,
abgeschrieben oder auch als Basis flr ein eigene,
weitergehende Recherche verwendet. Fakten landen
schnell in der Wikipedia. Das heif’t, man fand einen
wesentlichen Teil dessen, was wir schreiben, auch
schon bisher auf anderen Plattformen. Das ist also nicht
neu. Es gewinnt einfach an Geschwindigkeit durch K.
Denn es ist anspruchsvoll, diese Inhalte wirklich zu
schitzen, wenn unsere Recherchen auf frei zugang-
lichen anderen deutschen Nachrichtenseiten zu finden
sind. Einmal dort publiziert, sind sie im 6ffentlichen
Raum, werden sie von Kl-Crawlern auch gefunden —
im Worst Case werden sie einfach nicht mehr auf uns
referenziert.

Ich glaube, dass die entscheidende Frage fir Medien
deshalb ist: Wie findet Sichtbarkeit und Referenzierung
in Zukunft in einer neuen Plattformlandschaft statt, die
viel weniger Uber Links funktioniert? Diese Sichtbarkeit
ist wichtiger als das reine Unterbinden einer
Verwendung der Inhalte.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

Ich erwarte, dass der grof3te Einfluss von
kinstlicher Intelligenz auf Medien Uber die
Veranderung der Nutzungsoberflachen hin zu
einer Zero-Ul kommt. Mit dieser Entwicklung
mussen wir uns schon heute beschaftigen,
etwa durch Voice Chatbots oder Al Overviews.
Aber dieser Trend wird noch viel weiter gehen.”

Christoph Zimmer

Head of Product der SPIEGEL-Gruppe |
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Vertrauensvoller Ki-Einsatz

Datenschutz, menschliche Kontrolle und Qualitatssicherung sind zentrale Voraussetzungen fiir den
verantwortungsvollen Einsatz von KI. Die vor Vertrauensverlust schiitzenden Aspekte werden von
Verlagen nicht nur als wichtig, sondern als entscheidend angesehen, um die Glaubwiirdigkeit gegenuber
ihrem Publikum zu wahren. Ein verantwortungsvoller KI-Einsatz schafft Vertrauen (,Trusted Al”).

Wichtige MaRnahmen, um sich vor Vertrauensverlust
zu schitzen, sind aus Sicht der befragten Verlage der
Ausschluss sensibler Daten, menschliche
Verantwortlichkeit (,,Human in the Loop”) sowie
Schulungen und Qualitatskontrollen (vgl. Abb. 10).
Auch Transparenz tber den Kl-Einsatz und klare
Richtlinien werden mehrheitlich als zentral erachtet.

Technische MalRnahmen wie Zertifikate oder
Gutesiegel spielen eine geringere Rolle. Zwischen
2024 und 2025 bleibt das Bewusstsein fur
Datenschutz, menschliche Verantwortung und
redaktionelle Kontrolle beim Kl-Einsatz auf hohem
Niveau. Hier gibt es kaum Abweichungen der
Relevanzeinschatzungen (vgl. Abb. 11).

Abb. 10: MaBRnahmen zum Schutz von Vertrauen und Reputation

Welche MalRnahmen sind aus Sicht Ihres Verlags wichtig und hilfreich, um sich vor Vertrauensverlust und
Imageschaden durch den Einsatz von Kl zu schiitzen? (n = 170)

(Rundungsdifferenzen méglich)

Vertrauliche Informationen und personenbezogene Daten
dirfen nicht in ein externes Kl-Tool eingegeben werden

Menschliche Verantwortlichkeit beim Einsatz
von KI (,,Human in the Loop"-Prinzip)

Schulung von Mitarbeitenden

Feinschliff und Qualitatskontrollen durch Redakteure
und Grafiker/innen bei Kl-unterstitzten Inhalten

Transparente Kommunikation Gber Art und Umfang der
eingesetzten Kl (Kennzeichnung Kl-erstellter Inhalte)

Verabschiedung von klaren Kl-Richtlinien
(Al-Principles)

Transparente Kommunikation Uber die von
der Kl verwendeten Daten und Informationen

Unternehmensinterne Kontrollen und
Audits Uber den Einsatz von Kl

EinfGhrung von Zertifikaten oder Gutesiegeln 13%

[l Sehrwichtig [ Eher wichtig

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Abb. 11: Top-5-MafBnahmen zum Schutz von Vertrauen und Reputation im Zeitverlauf

Welche MalRnahmen sind aus Sicht Ihres Verlags wichtig und hilfreich, um sich vor Vertrauensverlust und
Imageschaden durch den Einsatz von Kl zu schiitzen? (Nur Antworten ,, sehr wichtig”)

Kein Input vertraulicher Daten 80 %
in externe Kl-Tools 79 %
Human in the Loop — menschliche 68 %
Verantwortlichkeit 71 %

Schulung von Mitarbeitenden 64%
63 %
Feinschliff und Qualitatskontrollen 63 %
durch Redaktion oder Grafik 72 %
Transparente Kommunikation Gber Art 61 %
und Funktion eingesetzter Kl 63%

B 2025

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Vertrauen durch Governance

Governance-MaRnahmen wie Kl-Richtlinien und redaktionelle Freigabeprozesse sind bereits weit
verbreitet. Technische Lésungen zur Absicherung und Nachvollziehbarkeit von Kl-Inhalten befinden sich
meist noch in Planung. Im direkten Kontakt mit der Leserschaft setzen Verlage vor allem auf die klare

Kennzeichnung von Kl-Inhalten.

Viele Verlage haben bereits Governance-Strukturen fir

den vertrauenswirdigen Kl-Einsatz etabliert. Am
haufigsten im Einsatz sind eine unternehmensweite
KI-Richtlinie und klare Freigabeprozesse in der
Redaktion (vgl. Abb. 12). Externe Standards wie der

EU Al Act und Ethikgremien haben bislang eine eher
untergeordnete Rolle gespielt, gewinnen jedoch
zunehmend an Bedeutung und pragen immer starker
auch die tagliche Praxis der Verlage.

Abb. 12: Governance-Strukturen und interne Richtlinien

Das Konzept , Trusted Al” meint Governance- und Security-Strukturen flr einen transparenten, ethisch vertretbaren
und sicheren Kl-Einsatz. Welche Governance-Strukturen oder internen Richtlinien hat |hr Verlagshaus bereits
entwickelt? (n = 93, Verlage, die Kl fur die Bearbeitung von Texten nutzen)

Bis dato sind keine spezifischen
Governance-MaRnahmen vorhanden.

Wir haben eine unternehmensweite Kl-Richtlinie, die
ethische und sicherheitsrelevante Aspekte festlegt.

Wir haben einen klar definierten Freigabeprozess fur
Kl-generierte Inhalte in der Redaktion.

Wir orientieren uns an externen Standards oder Zertifizie-
rungen fur ,Trusted Al” (z. B. EU Al Act, ISO-Normen).

Wir haben ein internes Kontrollgremium oder eine
Ethikkommission fir KI-Themen eingerichtet.

Wir arbeiten mit externer Beratung oder Forschungsinstitutionen
zusammen, um Governance-Strukturen weiterzuentwickeln.

Unser Gesellschafter oder unsere Holding hat
Governance-MalRnahmen, an die wir gebunden sind.

Weif$ nicht/keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Technische Mafinahmen sind ein wichtiger Baustein, Mechanismen zur Halluzinationskontrolle umgesetzt.
um die Qualitat und Vertrauenswaurdigkeit von Viele Verlage planen Fact-Checking-Tools und
Kl-generierten Inhalten sicherzustellen. Am haufigsten Sicherheitsprotokolle (vgl. Abb. 13).

sind bereits automatisierte Quellenverweise und

Abb. 13: Technische MaBnahmen zur Nachvollziehbarkeit und Sicherheit von Kl-Inhalten

Welche technischen Malinahmen setzt |hr Verlag ein, um die Nachvollziehbarkeit und Sicherheit von Kl-generierten
Inhalten zu gewahrleisten? (n = 93, Verlage, die Kl fir die Bearbeitung von Texten nutzen)
(Rundungsdifferenzen maéglich)

Automatisierte Ouellenverwelse,_um Kl-generierte ‘ 20% 279 239 30%

Inhalte nachvollziehbar zu machen
Mechanismen zulr HaIquipationskon‘Frqllg, um 19 % 24 % 22 % 359%

Fehlinformationen zu minimieren

Kl-gestltzte Fact»Checklng—TooIs_, um__lnhalte"auf 10% 379 229 31%
Korrektheit zu tGberprifen

Sicherheitsprotokolle, um“Mlssbrauch oder l\/IanlpL_JIatlon ‘ 8% 30% 23% 40%
von Kl-gestltzten Systemen zu verhindern
Explainable-Al(XAl)-Technologien, um (S 3 B ®
KI-Entscheidungen versténdlich zu machen R S2% oS
Il Bereits I 'n Planung I Nicht I Weil nicht/
umgesetzt relevant keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Transparenz durch Kennzeichnung

Die klare Kennzeichnung Kl-generierter Inhalte ist derzeit die wichtigste Transparenzmafinahme und
bereits bei fast 50 Prozent der befragten Verlage, die Kl fiir die Erstellung von Texten nutzen, umgesetzt
(vgl. Abb. 14). Weitere MaRnahmen wie Transparenzseiten oder die aktive Kommunikation liber
KlI-Prinzipien befinden sich iiberwiegend noch in der Planung. Interaktive Formate und Feedbackmaglich-
keiten sind weniger verbreitet.

Abb. 14: Transparenz beim Kl-Elnsatz

Wie stellt Ihr Verlag sicher, dass Lesende und Nutzende den Einsatz von kinstlicher Intelligenz in lhren
redaktionellen Prozessen nachvollziehen und verstehen kénnen? Mit welchen Maflinahmen an der Kunden-
schnittstelle sorgen Sie fur einen transparenten Kl-Einsatz? (n = 93, Verlage, die Kl fir die Bearbeitung von
Texten nutzen)

(Rundungsdifferenzen maéglich)

Klare und verstandliche Kennzeichnung
Kl-generierter Inhalte

e e Nutzung von K11 cer Redicion besarreiot AR T
die die Nutzung von Kl in der Redaktion beschreibt (A ) 22 ek

Aktive Kommunikation Gber KI-Prinzipien, um

44 % 27 % 20% 9%

0 0 0 0
Vertrauen in den Einsatz von Kl zu stérken 14% S5 S e
Ermogllchqu von Feeqback oder Eln_spruch der ‘ 9% 229 359 349
Lesenden, wenn sie Kl-generierte Inhalte hinterfragen
Interaktive Formate, um Nutzende besser ‘ o o 5
Uber den Kl-Einsatz aufzuklaren (hF o el
Il Bereits Il In Planung I Nicht I Weil nicht/
umgesetzt relevant keine Angabe

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025

Der vertrauensvolle Einsatz von Kl in der Verlagsbranche erfordert eine klare, transparente Kommunika-
tion und ethische Verantwortung, um sowohl die Kreativitat zu fordern, die Integritat zu wahren und die
Glaubwirdigkeit professioneller Medien zu schiitzen. Verlage sollten sicherstellen, dass alle Beschéftig-
ten Uber die Funktionsweise und die Entscheidungsprozesse der eingesetzten Kl informiert sind. Gleich-
zeitig braucht es klare ethische Richtlinien, die weiterhin Vielfalt und Kreativitat erlauben, aber auch einen
unkontrollierten Kl-Einsatz begrenzen und Missbrauch verhindern. Letztlich ermdglicht nur ein
Trusted-Al-Ansatz, die Vorteile der Kl auszuschdpfen und gleichzeitig die Integritat

der Verlage zu wahren.”

KatjaModder

Head of Technology, Media &
Telecommunications, KPMG
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Jrusted Al” erfolgreich
iImplementieren




Mit den Entwicklungen im Bereich der generativen Kl stehen Unternehmen vor der Herausforderung,
technologische Innovation und gesellschaftliche Verantwortung zu vereinen. Um Kl-L6sungen dauerhaft
zu verankern, ist es notwendig, dass die neuen Systeme ethisch vertretbar, sicher, vertrauenswiirdig und
reguliert sind. Die Umsetzung von ,Trusted Al” ist daher entscheidend. Folgende fiinf Aspekte sollten
berucksichtigt werden, um ,Trusted Al” zu implementieren:

1) Ethische Leitlinien

Ethische Leitlinien sind das Ruckgrat jeder Kl-Strategie.
Fur den Umgang mit generativer KI missen klare
Prinzipien definiert werden — beispielsweise zu
Fairness, Nichtdiskriminierung, Verantwortung und zum
Umgang mit sensiblen Inhalten. Die Einrichtung von
Ethik-Boards, die Entwicklung von Code-of-Conducts
und die Schulung der Mitarbeitenden in ethischen
Fragestellungen sind zentrale Mafinahmen. In der
Praxis hat sich zudem die Definition von sogenannten
.No Fly Zones" bewahrt — klar abgegrenzte Bereiche, in
denen der Einsatz von Kl aus ethischen oder
sicherheitsrelevanten Griinden ausgeschlossen ist.

2) Umfassende Governance-Strukturen

Governance ist das organisatorische Fundament von
.Jrusted Al”. Governance-Strukturen missen
sicherstellen, dass Kl-Projekte strategisch ausgerich-
tet, ethisch geprUft und technisch kontrolliert werden.
Dazu sollten Unternehmen

e klare Zustéandigkeiten definieren — entweder auf
Vorstandsebene oder in dedizierten KI-Gremien, um
sicherzustellen, dass alle Aspekte der KI-Entwick-
lung und -Implementierung Uberwacht werden.

e standardisierte Prozesse fir Risikobewertung,
Compliance-Monitoring und Modellfreigaben
etablieren, um die Einhaltung von ethischen und
rechtlichen Standards zu gewahrleisten.

¢ Interne Kontrollsysteme aufbauen, die den
gesamten Kl-Lebenszyklus abdecken — von der
Datenbeschaffung und Modellentwicklung tber die
Implementierung bis hin zur kontinuierlichen
Uberwachung und Verbesserung. Dies umfasst
spezifische MalRnahmen zur Validierung und
Uberpriifung von KI-Modellen, regelmaRige Audits
und die Anpassung der Systeme an neue
Anforderungen und Erkenntnisse.

3) Transparenz & Erklarbarkeit von Modellen

Transparenz und Erklarbarkeit sind entscheidend fur
die Akzeptanz von KI-Systemen — sowohl intern als
auch extern. Essenzielle Informationen Uber ein
KI-System, wie die verwendeten Trainingsdaten und
das eingesetzte Modell, sollten zusammengetragen
und bereitgestellt werden, um Transparenz zu
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gewahrleisten. Zusatzlich ist es wichtig, KI-Systeme
und Kl-generierte Inhalte fur Nutzerinnen und Nutzer
klar zu kennzeichnen. Die Erklarbarkeit der eingesetz-
ten Systeme kann durch Prozesse und Methoden der
Explainable Al (XAl) erreicht werden, die helfen, die
Entscheidungen und Ausgaben eines KI-Systems
nachvollziehbar zu machen.

4) Datenschutz und IT-Sicherheit

Datenschutz und IT-Sicherheit sind zentrale
Voraussetzungen fir , Trusted Al”. Im Kontext von K
mussen Unternehmen sicherstellen, dass personenbe-
zogene und sensible Daten nicht nur konform
verarbeitet, sondern auch im Hinblick auf die
spezifischen Herausforderungen und Risiken von
KI-Systemen geschutzt werden. Dazu gehdren

e technische Mafinahmen, die speziell auf Kl
zugeschnitten sind, wie die Verschlisselung von
Trainingsdaten, die Anonymisierung von Datensat-
zen zur Vermeidung von Bias und die Implementie-
rung von Zugriffskontrollen, die den Zugriff auf
KI-Modelle und deren Daten regulieren.

e prozessuale MalRnahmen, die die Besonderheiten
von Kl berlcksichtigen, wie Datenschutz-Folgeab-
schatzungen, die speziell auf die Risiken von
KI-Modellen eingehen, und regelméaRige
Sicherheitstberprtfungen, die die Integritat und
Sicherheit von KI-Systemen gewahrleisten.

e organisatorische MalRnahmen, die klare Verantwort-
lichkeiten ftr den Umgang mit KI-Systemen und
Daten festlegen und Schulungen anbieten, die sich
auf die ethischen und rechtlichen Aspekte der
Kl-Datenverarbeitung konzentrieren.

5) Effizientes Datenmanagement

Kl kann nur auf Basis hochwertiger Daten vertrauens-
wurdig sein. Unternehmen sollten daher in ein
strukturiertes Datenmanagement investieren — von der
Datenbeschaffung tber die Bereinigung bis zur
laufenden Pflege. Daten sollten vollstandig, aktuell,
konsistent und rechtssicher sein. Der Aufbau einer
zentralen Dateninfrastruktur — etwa durch Data Lakes
oder Data Hubs — erméglicht eine effiziente Nutzung
Uber Abteilungsgrenzen hinweg. Gleichzeitig sollten
Data-Governance-Richtlinien etabliert werden, um
Verantwortlichkeiten und Qualitdtsstandards zu sichern.
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Auf Megatrends friihzeitig reagieren

Diese Trends sollten kontinuierlich beobachtet und
in ihren Folgen fir das eigene Geschaft analysiert
werden. Das Risiko besteht darin, bestimmte Trends
zu unterschéatzen und die nétigen Anpassungsschrit-
te zu spat einzuleiten — das gilt auch fir scheinbar
.ferne” Entwicklungen im erweiterten Marktumfeld
wie etwa Individualisierung und Fragmentierung,
Populismus, protektionistische Tendenzen und geo-
politische Spannungen.

Innovative Technologien nutzen, Technologiekom-
petenz starken

Die Technologiedurchdringung in der Verlagsbranche
steigt weiter an. Grund daflr sind der Ausbau des
Digitalbereichs, der zunehmende Einsatz von Kl, die
wachsende Bedeutung von Datenanalysen und nicht
zuletzt die Modernisierung der IT-Landschaft
beispielsweise durch die Umstellung auf cloudbasierte
Anwendungen. Mit zunehmender Technologiedurch-
dringung steigen aber auch die Anforderungen an
Cybersecurity, Datenschutz und Compliance. Verlage
sollten daher weiterhin ihre Technologiekompetenz
starken und in die IT-Sicherheit investieren.

a 2o
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Kl entlang der Wertschopfungskette einsetzen,
Monetarisierung priifen

Derzeit nutzen Verlage Kl hauptsachlich zur
Unterstltzung bei der Recherche oder Texterstellung.
Grundsatzlich kénnen Kl-Tools aber auch bei der
Automatisierung von Prozessen oder zur Analyse von
Daten und Informationen hilfreich sein. Zu sinnvollen
Anwendungsbereichen zahlen Einkauf, Marketing,
Vertrieb und Kundenservice. Richtig eingesetzt kann
Kl nicht nur die Effizienz steigern, sondern auch der
personalisierten Kundenansprache dienen.
Monetarisierungspotenziale durch Kl sollten geprift
und identifiziert werden — etwa durch die Bereitstel-
lung von Archiven und Datenbanken oder durch die
Lizenzierung aktueller Inhalte.
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Datenschutz gewahrleisten und ethische Richt-
linien verabschieden

Der Schutz personenbezogener Daten muss auch
beim Kl-Einsatz oberste Prioritdt haben. Verlage
sollten sicherstellen, dass alle KI-Systeme den
geltenden Datenschutzgesetzen entsprechen. Die
Entwicklung und der Einsatz von Kl sollten auf
ethischen Grundsatzen basieren, um Diskriminierung
und Vorurteile zu vermeiden.

A3

KI-Schulung der Mitarbeitenden weiter vorantreiben
Um Kl nachhaltig im Unternehmen zu verankern und
effektiv nutzen zu kédnnen, sind regelmaRige
Weiterbildungsformate entscheidend, zum Beispiel
praxisnahe Einblicke oder Peer-Learning. Verlage sollten
sicherstellen, dass alle Beschaftigten Uber die
Funktionsweise und die Entscheidungsprozesse der
eingesetzten Kl informiert sind. Dieses Verstandnis ist
eine wichtige Voraussetzung fur den effizienten und
vertrauensvollen Kl-Einsatz.

Uber den Kl-Einsatz transparent kommunizieren
Verlage sollten klar kommmunizieren, wo und wie K
eingesetzt wird. Dies umfasst sowohl interne
Prozesse als auch die Auswirkungen auf die Inhalte,
die der Leserschaft prasentiert werden. Kundinnen
und Kunden sollten Uber die Vorteile, aber auch tber
magliche Risiken und Einschrankungen der Kl
informiert werden. Dies schafft Vertrauen und fordert
eine reflektierte Nutzung der Inhalte.

o

Fiir Qualitatssicherung und Uberpriifung sorgen
Verlage sollten ihre KI-Modelle regelmaf3ig auf Genauigkeit
und Zuverlassigkeit Uberprifen. Dadurch kdnnen Fehler
minimiert und die Qualitat der Inhalte gewahrleistet
werden. Die Implementierung von Feedbacksystemen, die
es Nutzerinnen und Nutzern erméglicht, ihre Erfahrungen
mit Kl-generierten Inhalten zu teilen, kann dabei helfen,
Schwachstellen zu identifizieren und kontinuierliche
Verbesserungen zu fordern.
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Methodik

An der Online-Befragung im Frihjahr 2025 nahmen
170 deutsche Verlage teil. Der Grof3teil (77 Prozent) ist
vorwiegend in den Segmenten Fach- und Publikums-
zeitschriften tatig (vgl. Abb. 15). Verlage mit bis zu

100 Mitarbeitenden machen mit 60 Prozent den
groRten Anteil der Stichprobe aus (vgl. Abb. 15).

Insgesamt 65 Prozent der Teilnehmenden sind
Geschaftsfihrerinnen bzw. Geschaftsfihrer,

18 Prozent haben eine sonstige leitende Funktion inne
und weitere neun Prozent sind im Bereich Strategie
bzw. Unternehmensplanung tatig.

Die Konzeption der Onlinebefragung und die
statistische Auswertung wurden in Zusammenarbeit
mit Prof. Dr. Thomas Hess und Dr. Antonia
Meythaler durchgeflhrt.

Abb. 15: Stichprobenstruktur

Nach Gréf3e und Ausrichtung (n = 170)

B Publikumspresse
B Fachpresse
B Tagespresse
I Sonstiger Verlag

Weniger als 20
Zwischen 21 und 49
Zwischen 50 und 99
Zwischen 100 und 299
Zwischen 300 und 499

Zwischen 500 und
1.000

Mehr als 1.000

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025
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Uber KPMG

KPMG ist eine Organisation unabhangiger Mitgliedsfir-
men mit mehr als 275.000 Mitarbeitenden in

142 Landern und Territorien. Auch in Deutschland
gehort KPMG zu den fihrenden Wirtschaftsprifungs-
und Beratungsunternehmen und ist mit Gber 14.500
Mitarbeitenden an 28 Standorten prasent.

Unsere Leistungen sind in die Geschaftsbereiche
Audit, Tax, Performance & Strategy, Deal Advisory und
Consulting gegliedert. Fur wesentliche Branchen
unserer Wirtschaft haben wir eine geschéaftsbereichs-
Ubergreifende Spezialisierung vorgenommen. Hier
laufen die Erfahrungen unserer Expertinnen und
Experten weltweit zusammen und tragen zusatzlich
zur Beratungsqualitat bei.

Uber den MVFP

Der MVFP Medienverband der freien Presse vertritt
die publizistischen, kulturellen, politischen und
wirtschaftlichen Interessen von rund 350 Mitgliedsver-
lagen und knapp 7.000 Zeitschriften- und Medienange-
boten in der gesamten Branche. Die Gemeinschaft der
Zeitschriftenverlage im Medienverband der freien
Presse vereint grofde, mittlere und kleine
Medienhauser.

Der MVFP setzt sich flr den Fortbestand der freien
Presse, die Freiheit und Vielfalt der Meinungen und die
Zukunft des marktwirtschaftlich finanzierten
Journalismus als Garant fir die freiheitlich demokrati-
sche Grundordnung ein.

Seine Mitglieder unterstiitzt der Verband mit Service-,
Beratungs- und Bildungsangeboten in den drangenden
Fragen der Veranderung der Markte und der
Digitalisierung. GegenUber der Politik setzt sich der
Medienverband der freien Presse fir ordnungspoliti-
sche Rahmenbedingungen, fur faire und transparente
Wettbewerbsbedingungen ein.
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